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Kyselyn toteutus

« Pirkanmaan hyvinvointialueella
tyontekijakokemusta arvioidaan vuoden 2026
aikana nelja kertaa toteutettavalla Fiilismittari-

kyselylla.

* Vuoden 2026 ensimmainen Fiilismittari-kysely ol
vastattavissa 11.-25.3. Suositteluindeksin lisaksi
Fiilismittarissa kysyttiin 8 tarkentavaa
tyontekijakokemukseen ja turvallisuuteen liittyvaa
kysymysta. Fiilismittariin vastasi yhteensa 8 851

tyontekijaa ja vastausprosentti oli 43 %.
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Tunnusluvut
palvelulinjoittain

Vastausprosentti parantunut kaikilla

tehtavaalueilla ja palvelulinjoilla kyselyyn 4/2025 Palvelulinja mm Vastausprosentti

verrattuna seka vuoden 2025 kyselyiden keskiarvoon

verrattaessa. PL10 Avopalvelut 46 % 1559
Suositteluindeksi (eNPS) on noussut kaikilla PL20 Sairaalapalvelut 9 68 45 % 3225
tehtavaalueilla ja palvelulinjoilla, lukuun ottamatta PL30 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 8 61 48 % 935
pelastus- ja ensihoitopalveluita, jossa tulos laski o . _

W PIENE PL40 Ikaihmisten ja vammaisten palvelut 2 49 35 9% 1897
tukipalveluissa, jossa tulos pysyi samana. PL50 Sote palvelutuotannon johto 60 70 65 % 20
Kyselyyn 4/2025 nahden kaikkien tehtavaalueiden PL60 Pelastus- ja ensihoitopalvelut 8 57 33 9 309
Ja palvelulinjojen eNPS-tulos parantui. PL80 Strateginen ohjaus ja jarjestaminen 40 79 60 % 183
Turvallisuusindeksi (NSS) on laskenut sote °
palvelutuotannonjohdossa seka pelastus- ja PL85 Tukipalvelut 10 69 52 % 723

ensihoitopalveluissa. SOJ:ssa arvo on pysynyt
ennallaan ja muilla tehtavaalueilla ja palvelulinjoilla

se on parantunut.



Suositteluindeksi

» Suositteluindeksi eli eNPS (Employee Net Promoter Score)
on yksinkertainen tapa mitata tyontekijoiden tyytyvaisyytta

Pirha, maaliskuu 2026

« Tyontekijalta kysytaan, miten todennakoisesti tama
suosittelisi omaa tyoyksikkoaan tyopaikkana ystavalle tai
tyotoverille. Vakioitu vastausvaihtoehtojen asteikko on 0-10
(erittain epatodennakadisesti — erittain todennakoisesti)

* Vastaukset edustavat tietyn hetken tilannekuvaa

* Vastaajat jaetaan annetun vastauksen perusteella kolmeen
luokkaan: suosittelijoihin (9-10), neutraaleihin (7-8) ja
kriittisiin (0-6)

* NPS lasketaan vahentamalla kriittisten vastaajien
prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta 399,

* NPS-arvo vaihtelee lukujen -100 ja +100 valilla « Kriitiset = Neutraalit = Suositeliat
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Sulkeissa vertailutietona vuoden 2025 keskiarvo.



Suositteluindeksin kehitys kyselyittain
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Tarkentavat kysymykset

* Fiilismittarissa kysytaan seitseman tyontekijakokemusta ja
turvallisuutta koskevaa tarkentavaa kysymysta. Vastausvaihtoehdot
ovat 1=taysin eri mielta, 2=melko eri mielta, 3=ei samaa eika eri mielta,

4=melko samaa mielta, 5=taysin samaa mielta.

» Vastaukset jaetaan raportointia varten seuraaviin luokkiin: 1-2=eri
mielta, 3=ei samaa eika eri mielta, 4-5=samaa mielta. Tulokset
raportoidaan laskemalla kunkin luokan prosenttiosuus kaikista

tarkasteltavan kysymyksen vastauksista.
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Tarkentavat
kysymykset

Tarkentavien kysymysten tulokset, maaliskuu 2026

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua 21%
verrattuna eniten muutosta tapahtui
seuraavissa vaittamissa: Koen oloni turvalliseksi tydskennellessani tydyhteisossani [ 14%

 Koen oloni turvalliseksi

tydskennellessani tydyhteisossani (+4 Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa tyohoni 26%
prosenttiyksikkda samaa mielta olevien

B Minulla on mahdollisuus hyddyntda omaa osaamistani tydssani [ 15%
vastaajien osuudessa)

*  Viihdyn tyossani (+4 prosenttiyksikkoa Tyo6paikan ilmapiiri on kannustava 24%

samaa mielta olevien vastaajien

osuudessa) Tyodyhteisossamme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista 19%

*  Vuoden 2025 keskiarvoihin nahden

vat hyvinvointi vingyn ossani [ 1o ZT
muutokset olivat hyvinvointialueen tasolla ihdyn tyossani - EEEAL 18% LA

vahaisia

* Edelliseen toteutukseen (joulukuu 2025)

® Eri mielta Ei samaa eika eri mieltd B Samaa mielta
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